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OFICINA DE ELABORACAO DE ESTRATEGIAS DE
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO SUSTENTAVEL
MUNICIPAL - FASE III

BARRA DO GARCAS, 13 a 15 de maio de 2004

INTRODUCAO

Esta oficina esta inserida e d& continuidade ao processo de implantagdo do
PNMA I, através do Convénio MMA/PNMA n° 2002CV000062 entre — Ministério
do Meio Ambiente - MMA e a Fundacéo Estadual do Meio Ambiente - FEMA/MT,
tendo como parceiro a Secretaria Estadual de Desenvolvimento do Turismo-
SEDTUR/MT. A metodologia utilizada — Enfoque Participativo — continua sendo a
mesma utilizada pela Municipalizagdo do Turismo.

O encontro, nesta Il Fase, teve por finalidade a elaboracdo de estratégias de
desenvolvimento do turismo sustentavel, em Barra do Gargas.

Participaram desta oficina representantes do setor publico, da iniciativa privada e
sociedade civil organizada do Municipio de Barra do Garcas, todos interessados no
desenvolvimento do turismo e no fortalecimento do PNMA 1.

A Oficina realizou-se nas dependéncias do Auditério Fernando Peres de
Farias.

A ABERTURA

A abertura da oficina foi realizada pela Sra. Lénis Falcdo, da FEMA, dando as
boas-vindas em nome da FEMA, SEDTUR e Ministério do Meio Ambiente,
agradecendo a presenca; e Sr. Claudio Picchi, Secretario Municipal de Turismo,
Industria, Comércio e Meio Ambiente, dando as boas-vindas, falando do processo
desenvolvido em Barra do Gargas até agora, destacando que projetos sdao importantes
quando pensados e validados pela comunidade local, lembrando das dificuldades que
ocorrem na implantacdo destes projetos, enfatizando que o turismo podera dar a
melhoria de vida que a populagéo tanto quer.

A oficina teve prosseguimento com o moderador apresentando os objetivos da
oficina e nivelando os conhecimentos sobre a atividade turistica (Anexo I).

“Abertura da oficina”

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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OBJETIVOS DA OFICINA

Os objetivos da oficina foram apresentados pelo moderador:
» Iniciar o processo de elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento Turistico

Municipal

» Definir estratégias de desenvolvimento turistico municipal
» ldentificar, envolver e comprometer 0s parceiros com o processo

ESTRUTURA DA OFICINA

A estrutura da oficina foi apresentada pelo moderador e aprovada pelos

participantes.

8:00 —10:00 10:15-12:00 | 14:00 —16:00 16:15-18:00
PRIMEIRO * Abertura e | * Apresentacdo | *  Diagndstico | * Diagnostico
DIA Objetivos dos Participan- | Turistico Turistico

* Metodologia | tes
SEGUNDO * Andlise de| * Analise dos | * Andlise dos |*  Definigédo
DIA Problemas Problemas Objetivos das Atividades
TERCEIRO * Definicdo das | * Definicdo das | * Definicdo das | * Avaliacdo
DIA Atividades Atividades Atividades * Encerramen-

to
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Dando inicio aos aspectos metodoldgicos comegamos discutindo o que é uma
oficina, passamos orientacdes sobre o trabalho esclarecendo o processo da oficina para
0s participantes.

Numa oficina utilizamos ferramentas diversas, com o objetivo de aprender
fazendo ( Acdo — Reflexdo — Acdo).

Buscamos, também, uma intensa troca de experiéncias através de sucessivos
trabalhos em grupos e discussdes em plenério, procurando facilitar o aprendizado.

Visamos que todos contribuam com seus conhecimentos, construindo um
produto de forma conjunta, onde, o resultado final depende da participagéo ativa de
todos.

Nesta oficina, os trabalhos seguiram os principios do Enfoque Participativo, com
énfase no intercambio de experiéncias, tendo como ferramentas metodol6gicas a
visualizacdo, a problematizacdo, trabalhos em grupo, apresentacdo em plenério,
contando com o apoio de um moderador.

APRESENTACAO DOS PARTICIPANTES

A apresentacdo foi realizada individualmente antes, porém, orientamos o grupo
sobre qual a melhor maneira de escrever nas tarjetas, de forma a facilitar o processo da
oficina.

RECOMENDACOES PARA A ESCRITA

Para orientar os participantes no procedimento da visualizacdo, foram dadas
algumas regras para a escrita:

O QUE? POR QUE?

No méximo 4 linhas por tarjeta Possibilita a leitura & distancia

Evitar palavras isoladas (deve-se associar|Reduz os mal-entendidos e equivocos
um verbo)

Apenas uma idéia (completa) por tarjeta Facilita a estruturacdo das idéias

Escrever com letra legivel Facilita a leitura

Em seguida, cada um se apresentou para o restante do grupo, seguindo a trés
campos orientadores:

NOME INSTITU L(;AO/ Qual a minha contribuicdo para este
FUNCAO processo?

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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Abelidia Secretaria de Turismo — | Divulgando
COMTUR

Eduardo Botos — Participando, servindo, criando
Gerente/COMTUR

Denise CCAA - Conscientizagdo do turismo

Professora/Bidloga

Tereza de Jesus
Ferreira Luckner

Valearte/Monastério
Teurgico do Roncador —
Associada/Presidente

Com trabalho

Odilia Valearte — Presidente Ajudar na conscientizagéo para o
desenvolvimento do turismo.
Oferecer o produto (&rea)

Ireny Valearte — Tesoureira Buscando informacéo para
conscientizacdo

Elcio Mendes Secretaria de Cultura— | Priorizacdo das acGes e do

Coordenador desenvolvimento do turismo
Maonica Porto COMTUR - Vice- Insistir na conscientizacao da
Presidente importancia do turismo

Uéliton

Secretaria de Turismo

Ajudar a conscientizar

Dionisio Carlos

Arquiteto - COMTUR

Projetos de arquitetura e urbanismo e no
CMT

Fernando Penteado

Secretaria de Meio
Ambiente — Fiscal

Auxilio ao planejamento de visitas em
areas de conservacao

Fatima Gréfica Ivan — Participacdo para contribuir para
Diretora/COMTUR divulgar o turismo

Lénis FEMA — Técnica Apoio técnico
Ambiental

Gabriel Autbnomo — Moderador | Contribuir com o sucesso da oficina

Fizemos um répido balanco do processo turistico em Barra do Garcas.

Quais as nossas principais deficiéncias em 2003/2004?

Acesso aéreo (linhas)
Acesso rodoviario (estrada)
Conscientizagdo turistica
Divulgacéo

Produtos formatados
Qualificacdo de mao-de-obra
Temporada de praia

Quais 0s nossos principais avangos em 2003/2004?

e Eventos
e Criacdo do CMT e FMT

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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e Vontade politica (poder pablico)

e Equipamentos e servicos turisticos

e Criacdo da Secretaria de Cultura
Criacdo de novas areas de conservacao
Destaque externo (visibilidade politica)
Plano de acdes elaborado pelo CMT
Conscientizacao turistica

Organizacéo dos segmentos
Divulgacdo na imprensa local
Trabalhadas mais duas praias

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — ASPECTOS CONCEITUAIS

Para nivelar e situar o grupo a respeito do contedo desta oficina, estabelecendo-
se um referencial comum, abordamos alguns aspectos conceituais de planejamento.

O QUE ENTENDEMOS POR PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

E um processo continuo, dindmico, flexivel e ajustado ao ambiente interno e
externo.

O planejamento é um processo que deve ser aperfeicoado gradativamente com a
incorporacdo de novos conhecimentos e experiéncias. E o estabelecimento dos objetivos
maiores, de longo alcance, da empresa ou organizacao.

Envolve também a escolha das alternativas que serdo adotadas para a realizacdo
desses objetivos e a alocacdo dos recursos com essa finalidade.

Envolve pelo menos trés questdes fundamentais:

* Onde nos estamos? - problemas, recursos, pontos fortes e fracos.

* Onde queremos ir? - visdo de futuro, metas e objetivos.

* Como chegar |47 - possiveis caminhos, estratégias a serem adotadas e as acdes
necessarias.

PLANEJAMENTO TURISTICO

Complementarmente, apresentamos uma sintese do processo de planejamento
turistico.
a) Inicio:

Necessidade de mudar uma situagdo presente / realidade.
b) Modelo previsto:

Orientacdo segundo os principios do turismo sustentavel — desenvolvimento
econdmico, social, ambiental (natural, cultural) e politico.
¢) Inicio do processo:

Mobilizando e preparando a comunidade;

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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Conhecendo a realidade, identificando potenciais e problemas.
Sendo necessarios:
d) Reunibes com dirigentes municipais e liderancas comunitérias e Levantamentos
(inventario)
Oferta
Demanda
Envolvimento da comunidade
Projetos setoriais
Ma&o-de-obra
Legislacdo pertinente
e) Diagnostico turistico (Analise do inventério)
f) Elaborando o Plano (Resumo dos Passos):
- Inventério Turistico
- Diagnéstico Turistico
- Anélise do Diagnostico
- Projecdes futuras (progndstico)
- Objetivos, metas, prazos, estratégias
- Definindo programas e projetos
- Formas de atuacdo e avaliagéo (replanejamentos)
Observacdo:
- Plano - filosofia geral (conjunto de programas)
- Programa — conjunto de projetos
- Projetos - detalhamento das a¢Oes
g) Alternativas:
- Estabelecer objetivos de curto prazo.
- Iniciar por um projeto: conscientizacdo, sinaliza¢do, limpeza, atendimento,
etc...
- Partir de um diagnostico participativo, envolvendo os varios segmentos.
- Desenvolver o plano maior paralelamente.

PROCESSO DO INVENTARIO DA OFERTA E DEMANDA
TURISTICA

Fizemos uma abordagem conceitual a respeito do inventario da oferta e da
demanda turistica, visando nivelar o conhecimento de todos.

O QUE E?

» Processo de coleta de dados

» Levantamento de informacdes de todas as areas
» Ordenamento das informacgoes

» Um espelho do municipio

Importante:

» Nao ¢ analise!

POR QUE E IMPORTANTE?

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439

8



PROGRAMA NACIONAL DO MEIO AMBIENTE - PNMA 11
OFICINA FASE 111 - DEFINIGAO DE ESTRATEGIAS — BARRA DO GARGAS, 13 A 15/05/2004

> Para conhecer a realidade e potencial, local e regional

» Para conhecer o que temos para subsidiar a conscientizagdo

> Para ter uma base técnica e material para consulta e divulgacdo (turistas e
empreendedores)

» Para reunir, ordenar e uniformizar as informagdes

» Para ter base para elaboracdo do Plano

> Material para consulta

ONDE COLETAR?
» Entrevistas, jornais, observacdo direta, pesquisas, arquivos, orgaos oficiais,
reunides, visitas de campo, coleta de opinides, etc

O QUE VERIFICAR?
1. Oferta Turistica
1.1. Atrativos Turisticos

¢ Atrativos Naturais (nome, localizagdo, distancia do centro da cidade, area, meios
de acesso, aspectos da flora e fauna, equipamentos e servicos disponiveis, visitacao e
descricdo do atrativo, paisagem circundante, transporte): Picos/Cumes (Tipos), Serras,
Montes/Morros/Colinas, Chapadas/Tabuleiros, Patamares, Pedras/Rochedos, Vales,
Praias, Restingas, Mangues/Manguezais, Baias/Enseadas, Sacos, Cabos/Pontas/
Peninsulas, Falésias/Barreiras, Dunas, Ilhas, Arquipélagos, Recifes/Atol, Rios, Lagos/
Lagoas, Praias Fluviais/Lacustres, Pantanos, Quedas d’agua, Fontes Hidrominerais e/ou
Termais, Unidades de Conservacdo Ambiental (Nacional, Estadual, Municipal,
Particular), Grutas/Cavernas/Furnas, Areas de caca e pesca, Outros.

¢ Historico-Culturais (nome, localizacdo, horario de visitacdo, importancia,
descricdo do atrativo, acesso, transporte, conservacao): Arquitetura (Civil, Religiosa/
Funeréria, Industrial/Agricola, Militar), Ruinas, Escultura, Pintura, outros legados,
Sitios historicos/cientificos, Museus, Bibliotecas, Arquivos, Institutos Historicos e
Geograficos, Centros Culturais/Casas de Cultura.

¢ Manifestacdes e Usos Tradicionais e Populares (nome, importancia, origens
historico-culturais, local, data, descricdo do atrativo): Festas, comemoraces e
atividades (Religiosas, Populares, Folcloricas, Civicas), Gastronomia Tipica,
Artesanato, Feiras e Mercados.

¢ Realizacbes Técnicas e Cientificas Contemporaneas (nome, localizacdo, dis-
tancia do centro da cidade, equipamentos e servigos que dispde, meios de acesso,
descricdo do atrativo): Areas de Mineracdo, Minas/Jazidas/Salinas, Areas agricolas /de
Cultivo de Flores/de Criagdo Animal (Fazendas Modelos, Estagdes Experimentais,
Outros), Areas/Unidades Industriais, Obras de arte e técnica (Agenciamento urbano e
paisagistico, Usinas/Barragens/Eclusas), Centros Cientificos e Técnicos (Zooldgicos/
Aquarios/Viveiros, Jardins Botanicos/Hortos, Planetarios), Outros.

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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¢ Eventos/ Acontecimentos Programados (nome, importancia, descricdo, ativida-
des): Congressos e Convencdes, Feiras e ExposicOes, Realizacbes diversas
(Desportivas, Artisticas/Culturais, Sociais/Assistenciais, Gastrondmicas/de produtos,
Festas etno-culturais-religiosas, Feiras de Antiguidades e Mercados de Achados)

1.2. Equipamentos e Servicos Turisticos

¢ Meios de Hospedagem: Estabelecimentos classificados pela Embratur (nome,
endereco, telefone, fax, classificacdo, total de leitos, servicos oferecidos): Hotel, Hotel
de Lazer, Hotel Historico, Pousada, Lodge.

Estabelecimentos ndo classificados (nome, endereco, telefone, fax, total de leitos,
servicos oferecidos): Hotel, Hotel de Lazer / Resort, Hotel Residéncia ou Suite Service /
Apart Hotel / Flat, Hotel de Saude/SPA, Hotel Clube, Hotel Fazenda, Lodge, Motel,
Eco Hotel, Hotel em terminal de transporte, Timeshare (tempo compartilhado).
Extra-hoteleiros (nome, endereco, telefone, fax, total de leitos, servigos oferecidos):
Pensdo, Pensionato, Col6nia de férias, Albergue de turismo, Fazendas, Camping,
Outros.

¢ Alimentacgdo (nome, enderego, telefone, fax, especializacdo, horario de funciona-
mento, aspectos diferenciais): Restaurantes, Bares/Cafés/Lanchonetes, Casas de Cha/
Confeitarias, Cervejarias, Casas de sucos e sorvetes, Gastronomia tipica (comércio),
Quiosques de praia ou campo, Outros.

¢ Agenciamento e Transportes: Agéncias de Turismo, Transportadoras Turisticas.

¢ Instalacbes para eventos: Centros de ConvengBes e Congressos, Parques e
Pavilhdes de Exposicdes, Auditorios/Salbes para Convencoes.

¢ Entretenimentos: Parques de Diversdes/Tematicos/Aquaticos, Parques/Jardins,
Areas Rurais de Lazer, Clubes, Pista de esqui/Patinacio/Motocross, Estadios/Ginasios/
Hipddromos/ Autédromos/ Cartédromos, Marinas/Atracadouros, Mirantes/Belvederes,
Outras Instalagdes Desportivas e de Recreagdo, Estabelecimentos noturnos, Quadras de
Escolas de Samba, Cinemas/Teatros, Outros locais de Espetaculos Publicos.

¢ Outros Servicos (nome, endereco, telefone, fax, servigos oferecidos, especialidade,
horério de atendimento): Locais de Informagdes Turisticas, Empresas Organizadoras de
Eventos, Guias de Turismo Locais, Locadoras de Imodveis para Temporada, Locadoras
de Automoveis/Embarcacdes/Aeronaves. Postos de Atendimento a Automoveis/
Embarcagdes e Aeronaves, Oportunidades Especiais de Compra (Lojas de Artesanato e
Souvenirs, Shopping Center/Centros Comerciais, Galerias de Arte e Antiguidades),
Agéncias Bancarias/Casas de Cambio, Associacdes/Entidades de Servigos Turisticos,
Locais para cultos (Catolicos, Ortodoxos, Evangelicos, Hebraicos, Espiritas, Afro-
brasileiros, Orientais), Representacfes Diplomaticas (Embaixadas, Consulados,
Escritorios Comerciais), Complexos Turisticos, Roteiros Turisticos.

1.3. Infra-estrutura de Apoio Turistico

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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¢ Sistema de Transporte: Rodoviario (principais rodovias de acesso, estacdo/
terminal rodoviario, empresas de Onibus que operam o municipio - linhas/horéarios),
Aéreo, aeroportos (nome, endereco, telefone), Companhias Aéreas que operam no
municipio (nome, endereco, telefone, linhas, horarios), taxi aéreo (nome, endereco,
telefone), Ferroviario (terminais/estacdes ferroviarias (passageiros ou carga, nome,
endereco, telefone, linhas, horarios), Maritimo/Fluvial/Lacustre - portos/estacdes/
servigos (nome, endereco, telefone), Urbano (empresa, nome, endereco, telefone, fax,
linhas, horarios), taxi (empresas, telefones).

¢ Sistema de Seguranca: Corpo de Bombeiros (enderego, telefone), Postos de
Policia Rodoviaria (endereco, telefone, horario de atendimento), Delegacias de Policia
(endereco, telefone, horario de atendimento, especializacdo), Servicos de Salvamento
Maritimo, Servico de Policia Maritima, Aéreos e de Fronteiras.

¢ Sistema de Comunicagdo: DDD, CEP, Postos telefénicos/telefonia celular
(endereco, telefone, horéario de atendimento), Agéncias postais (endereco, telefone,
horério de atendimento), Emissoras de radio e televisdo (nome, endereco, telefone, fax,
canal transmissor), Radios amadores, Jornais e revistas regionais/locais (nome,
endereco, telefone, fax, periodicidade)

¢ Sistema Meédico-hospitalar: Prontos Socorros (nome, endereco, telefone),
Hospitais (nome, endereco, telefone, horario de atendimento), Maternidades (nome,
endereco, telefone, horario de atendimento), Farmécias 24 horas (nome, endereco,
telefone).

¢ Infra-estrutura Basica: Abastecimento de adgua (empresa, nimero de domicilios
atendidos, capacidade de atendimento), Energia elétrica (empresa, sistema, nimero de
domicilios atendidos, capacidade de atendimento, voltagem), Rede de esgotos (empresa,
sistema, numero de domicilios atendidos -%), Limpeza publica (empresa, servigos,
periodicidade de coleta).

¢ Sistema Educacional: Segundo Grau Técnico, Terceiro Grau / Nivel Superior,
Cursos Profissionalizantes.

2. Demanda Turistica

Caracterizacdo do consumidor da oferta - proveniéncia, tempo de permanéncia, motivo
da estada, gastos realizados, opinido sobre equipamentos, servicos e infra-estrutura,
época de visitacdo, etc. Pode ser feita nos equipamentos e servigos turisticos e nos
atrativos turisticos (eventos, etc).

3. Envolvimento da Comunidade
Determinar a Receptividade, interesse no repasse de informagdes, nivel de
conscientizacao...

4. Mao-de-obra

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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Verificar o perfil, faixa etaria, nivel de escolarizagcdo, sexo..., a disponibilidade
existente, o nivel de qualificacdo, as entidades formadoras.

5. Projetos Setoriais

Deve-se levantar os projetos existentes em diferentes areas que de alguma forma
venham contribuir para o desenvolvimento turistico, verificar os existentes na area
ambiental, cultural, de urbanismo, agropecuédria, educacdo, de promoc¢do, de
desenvolvimento, etc.

6. Legislacdo Pertinente (existente)

Plano Diretor (autor, data), Plano de Desenvolvimento Turistico, Lei Orgéanica
Municipal, Legislagdo de Uso e Ocupacdo do Solo, Legislacdo de Preservacéao
Ambiental, Legislacdo de Protecdo do Patrimodnio Histérico Cultural, Legislacdo de
Incentivo Fiscal para o Turismo, etc.

DIAGNOSTICO TURISTICO
Fizemos uma abordagem tedrica a respeito do assunto.

O QUE E?
» Anadlise das informacg6es coletadas no inventario
» Estruturacdo do cenério atual

PARA QUE SERVE?

Para subsidiar as estratégias de acdo

Base para tomada de decisdes

Identificar e avaliar problemas e potencialidades
Detectar prioridades

Identificar a vocagéo turistica municipal

YVVVYVYY

Dividimos os participantes em trés grupos e passamos as instrucdes de como
deveriam proceder para elaborar, dentro do Enfoque Participativo, o diagnostico
turistico de Barra do Gargas.

COMO FAZER?
Analisar:
1. Oferta turistica
2. Demanda turistica
3. Envolvimento da comunidade

Estruturar:
Pontos a melhorar
Pontos fortes

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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Diagnostico Turistico

1. Oferta Turistica

1.1 — Atrativos Turistico
1.1.1 — Atrativos Naturais

Montanhas e Serras

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

e Beleza cénica

e Peculiaridades

e Possibilidades diversas de modalidades
de turismo e esportes

Nenhuma infra-estrutura
Falta de guias
Plano de manejo

Cachoeiras e Quedas d’Agua

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

Beleza natural
Proximidade da cidade
Possibilidade de lazer
Diversidade

Acesso
Manejo (plano)

Parque do Bosque e Parque da VVoadeira

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

e Assegurar diversidade bioldgica
e Potencial para educacdo ambiental

Legislacao
Manejo
Protecdo da area

PESA

PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR
e Proximidade Acesso
e Diversidade de atrativos Sinalizacao

e Patrim0nio genético e cultural

Infra-estrutura
Poluicéo visual
Implantagdo do plano de manejo

1.1.2 — Atrativos Historico-Culturais

Monumentos e Sitios Arqueologicos

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

e Existéncia
e Valor histérico

Conservacao
Sinalizacao

Leis de protecédo
Divulgacéo
Identificacdo
Seguranca

1.1.3 — Manifestacdes Populares

Via Sacra

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

¢ Religiosidade e Acesso/manejo
e Encenacdo teatral e Seguranca/limpeza
e Beleza cénica e Infra-estrutura
e Organizacdo do comercio
e Queima de velas
Gastronomia
PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR
e Grande diversidade e Implantacdo dos mesmos nos
e \arias origens restaurantes

Feira Coberta

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

e Manifestacéo cultural
e Oferta de produtos regionais

Controle de produtos (espécies nativas)

Artes Plasticas e Artesanato

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

o Divulgar cultura regional
e Grande diversidade técnica
e Grandes valores artisticos

Falta de unido

Falta de espaco para
comercializar

Falta de politica cultural

Falta de intercambio cultural

expor

e

1.1.4 — Realizagdes Técnicas e Cientificas

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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e Agronegdcio bem desenvolvido e
estruturado

¢ Falta de unido para o objetivo

1.1.5 - Eventos
* J& tém potencial turistico
Festa do Sol

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

Organizacao
Bandas
Divulgacéo
Bebidas gratis

e Falta de controle da venda de bebidas
para menores

FNPA

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

¢ Rio Araguaia
e Pesca esportiva
e Premiacdo

e Estradas
¢ Organizacao do evento

Torneio Canto dos Passaros

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

e Legalizacdo da criagdo
e Comercializagéo
e Tranguilo e pacifico

e Local adequado
e Divulgagéo

Motorcycle

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

e Divulgagéo da cidade no ambito nacional

e Utilizagdo 100% da infra-estrutura
turistica

e Comercializacdo ampla de todos os
setores

Estradas

Treinamento policial
Shows

Maior apoio empresarial

Expoleste

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

Qualidade genética
Divulgacéo
Estrutura do parque
Organizagao

e Falta de objetividade no agronegocio
e [Espaco para produtos regionais

* com potencial para atrair turistas

Encoarte

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

Esportivo, cultural

Intercambio nacional e internacional
Coesao do grupo

Participacdo

Divulgacéo
Apoio empresarial

Festival da Praia da Arara e Praia do Bosque (Rio Araguaia e Garcas)

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

e Organizagéao e Infra-estrutura
e Programacao e ACesso
e Apoio de institui¢des e Divulgagéo
e Prolongar temporada
o Demarcacdo de trilhas aquéticas
Festa do Caju
PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR
e IntercAmbio Voadeira/Barra e Infra-estrutura basica
¢ Receptividade e Producdo
e Conservagao e costumes da comunidade |e Divulgagéo
e Programacao
Raizes e EART
PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR
e ManifestagGes culturais e Descontinuidade
e Produtos regionais e Divulgagéo
e Divulgacéo da cultura e Descomprometimento com artistas
e Desorganizagao
1.2 — Equipamentos e Servigos Turisticos
Hospedagem
PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR
e Leitos ¢ Ficha de hospedagem (cadastro)
e Estrutura fisica e Atendimento
e Localizacdo e Traslado
e Estacionamento
e Falta SPA
e Pousadas, hotéis fazenda
e Masinalizagdo
e Camping

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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Alimentacdo

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

e Localizagédo

e Boa acomodagéo

e Bares e quiosques

e Boa qualidade de alimentos
e Sorveterias

Atendimento

Mercado informal
Informacéo

Higiene

Horario de funcionamento

e Pouca diversidade nos tipos de
alimentacéo
o Restaurantes
Agenciamento
PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR
e Atendimento e Insuficiente
Transporte Turistico
PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR
e Moto-taxi e Linhas urbanas
e Barcos o Téxi
e Higiene
e Falta de organizacdo (barcos)
e Atendimento
e Transporte alternativo (charretes,
trenzinho, etc)
Comércio

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

Centro comercial
Supermercados
Postos de gasolina
Bancos

Farmacias

Livrarias
Atendimento
Artesanato

Entretenimento

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

Bons auditorios
Escola Golfe
Aguas quentes
Clubes

Teatro

Clubes

Estadio de futebol
Aquario

Marinas
Zooldgico
Cinema

Mirante

Pracas

Outros servicos

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

e Locadora de automoveis e Empresa organizadora de eventos
e Atendimento para automoOveis e|e Centro de atendimento ao turista
embarcacdes e Guias de turismo
e Secretaria de Turismo e Locadora de imdveis para temporada
e COMTUR e Locadora de embarcacdes e aeronaves
e Lugares para cultos religiosos e Atendimento para aeronaves
e Complexo turistico (Porto do Baé) e Casas de cambio
e Lojade antiguidade
e Galeria de arte
e Roteiros turisticos
1.3 — Infra-Estrutura de Apoio Turistico
Sistema de Transporte
PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR
e Terminal Rodoviario e Educacdo para transito insuficiente
e Pavimentacdo urbana (70%) ¢ Organizacdo do transito
e Aeroporto e Auséncia de voos
e Sinalizacdo urbana e Pavimentacdo urbana (periferia)
e Transporte rodoviario suficiente e Transporte pesado no centro da cidade
(inclusive qualidade dos 6nibus) e Transporte urbano
e Rodovias precarias

Sistema de Seguranca

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

Escritdrio regional da FEMA e IBAMA
Bombeiros

Sindacta

Batalhdo da Policia Militar

58° BIMtz

Posto da Policia Rodoviaria

Delegacias especializadas

Ronda policial

Policia Federal

Presidio obsoleto e mal localizado
Policia feminina

Posto policial deficiente
Capacitacao policial para o turismo
Guarda florestal

Policiamento de transito

Sistema de Comunicacao

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

Radios AM (2)

Radio FM

Internet banda larga

Telefonia fixa

Agéncia postal e 2 postos

TVs locais (3)

Prestadoras de telefonia movel (3)
Jornais locais (3)

Sucursais (2)

Radio amador

Auséncia de revistas
Poluicédo sonora
Telefonia  fixa
consumidor)
Estratégia de divulgacdo do turismo la
fora

Turismo sexual (divulgacéo)

(atendimento a0

Sistema Médico-Hospitalar

PONTOS FORTES

PONTOS A MELHORAR

Pronto socorro

Ambulancias

UTI (Hospital Regional)

Hospitais

Maternidades

Clinicas

Farmacias 24 horas

Postos de saude nos bairros e distritos

Divulgacdo do plantao das farmacias
UTI mdvel (terrestre e aérea)
Reciclagem médica

UTI (particular)

Pronto socorro

Algumas especialidades
insuficientes

médicas

Infra-Estrutura Bésica

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR

e Aterro sanitéario Coleta seletiva de lixo

e Esgoto no centro da cidade Esgoto  deficitdrio e insuficiente
e Limpeza urbana (periferia)

e Energia elétrica lluminac&o publica

e Agua tratada em abundancia “Bocas de lobo”

e Coleta de lixo Tanque de decantacdo e estagdo

elevatoria
Sistema Educacional
PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR
o UFMT e Estratégia de conscientizacdo para a
e Cathedral populagéo
e UNIVAR e Importdncia do turismo no curriculo
e Cursos profissionalizantes (CEPROTEC, | escolar

SENAI, SENAC, SEBRAE) Faculdade de turismo

Ensino fundamental, médio, superior e Mao-de-obra especializada (professores)
Cursos de idiomas

Cursos preparatorios para vestibular e
CONCUrsos

ANALISE DOS PROBLEMAS

A finalidade desta etapa € construir uma visdo comum dos problemas atuais,
criando-se uma base para a elaboragéo de objetivos, visando a tomada de decisdes. Esta
visdo comum reduzira os conflitos que surgem por diferencas de entendimento quanto a
situacdo existente.

O QUE E UM PROBLEMA?
> E uma situagio negativa existente
> E um empecilho na caminhada
> Problema ndo é a auséncia de solugdo, mas a discrepancia entre o que ocorre
e 0 que desejamos que ocorra

EXEMPLO:

Uma situagdo existente: “ O turismo municipal esta pouco desenvolvido”
Qual é o problema correto?

Falta de vontade politica (incorreto)

Comunidade pouco conscientizada, turisticamente (correto)

Segmentos envolvidos, com o turismo, pouco organizados (correto)
Deficiente articulagdo dos segmentos envolvidos com o turismo (correto)

* & 6 6 o Y

Como formular um problema?
= Descrever um sé problema por tarjeta

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439

20




PROGRAMA NACIONAL DO MEIO AMBIENTE - PNMA 11
OFICINA FASE 111 - DEFINIGAO DE ESTRATEGIAS — BARRA DO GARGAS, 13 A 15/05/2004

= Formular os problemas como uma condigéo negativa
= Identificar apenas os problemas reais, os existentes, ndo aqueles imaginarios,
possiveis e futuros

Em seguida fizemos uma analise do diagndstico, tirando dos “Pontos a
Melhorar” os problemas que impedem o desenvolvimento do turismo sustentavel em
Barra do Garcas. Os participantes indicaram os problemas, identificando o problema
central, sendo que os mesmos foram dispostos segundo sua colocacdo dentro das areas
estratégicas de desenvolvimento turistico municipal, ou seja:

R1 — envolvimento da comunidade

R2 — gest&o do turismo

R3 — infra-estrutura e servigos basicos

R4 — equipamentos e servigos turisticos

R5 — paisagem local

R6 — atrativos turisticos e entretenimentos

R7 — promocao turistica

A pergunta orientadora foi:
Quais os maiores problemas, do nosso municipio, para desenvolvermos o
turismo sustentavel?

O diagrama foi elaborado com a identificacdo inicial e consensual dos
participantes sobre qual seria o problema chave: “Atividade turistica em Barra do
Garcas pouco desenvolvida”.

Paulatinamente, cada um desses problemas foi analisado e inserido na respectiva
area estratégica, até que se obtivesse uma compreensdao adequada da situacdo, segundo
suas causas e efeitos (tendo como base a andlise dos “Pontos a Melhorar” do
diagnostico).

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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Atividade turistica em Barra do Garcas pouco

desenvolvida

Comunidade pouco
envolvida com 0
turismo

Gestao falha do turismo

Infra-estrutura e servi-
cos  baésicos insufi-
cientes

Equipamentos e servi-
cos turisticos precarios

Atrativos turisticos
ndo explorados

Promocéo turistica
inexistente

Conscientizagdo turis-
tica insuficiente

Poluicéo sonora

Rodovia de acesso com
ma conservagao

Inexisténcia de hospe-
dagem alternativa

Atrativos  naturais
pouco  estruturados
(estruturacdo, aces-
S0, manejo, sinaliza-
¢do, estudos)

Poucas opgoes para
venda de artesa-
nato, souvenirs

Organizagdo insufi-
ciente dos segmentos
turisticos

Auséncia de identifi-
cacdo do perfil do
turista

Sistema de seguranga
ndo preparado para
atender turistas

Atendimento deficiente
na hospedagem/
alimen-tacdo (mdo-de-
obra, mobiliario,
servico, in-formalidade,
horario, cardapio,
informacao,
estacionamento)

Manifestacdes popu-
lares pouco estrutu-
radas/organizadas/
apoiadas

Inventario incompleto

Deficiéncia no sistema
de esgoto

Sinalizacéo turistica
insuficiente

Agroneg6cio subuti-
lizado

Organizagdo deficiente
dos eventos turisticos

Existéncia de poluicdo
(mau cheiro)

Inexisténcia de servico
de cAmbio

Fundo Municipal de
Turismo sem recursos

Taxis despreparados
para receber turistas

Auséncia de guias de
turismo

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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ANALISE DE OBJETIVOS

Com esta etapa, visamos a construcdo da situacdo (futura) a ser alcancada com a
resolucéo dos problemas, adquirindo uma vis&o positiva de futuro.

As condigdes negativas, da andlise de problemas, foram reformuladas em
condicdes positivas, desejaveis e possiveis de serem alcangadas.

No diagrama da analise de objetivos, as relacbes de causas e efeitos
transformam-se em relagcbes de meios e fins. Esse diagrama se constituira na base
referencial para se analisar as alternativas de atuacdo (programas), que servirdo de
estratégias para se atingir o objetivo desejado (objetivo do plano): “Atividade turistica
em Barra do Gar¢as avancada”.

“Trabalhos em grupos”

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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Atividade turistica em Barra do Garcas avancada

Envolvimento da co-
munidade com o
turismo

Gestdo do turismo sem
falhas

Infra-estrutura e servigos
basicos adequados

Equipamentos e
Servigos turisticos
melhorados

Atrativos  turisticos
explorados

Promogdo turistica
presente

Comunidade turistica-
mente consciente

Sem poluicdo sonora

Rodovia de  acesso
conservada

Existéncia de hospe-
dagem alternativa

Atrativos naturais
aproveitados

Variedade de artesa-
natos tipicos comer-
cializados em locais
definidos

Segmentos turisticos
organizados

Identificacdo do perfil
do turista

Sistema de seguranca
preparado para atender
turistas

Atendimento melhora-
do na hospedagem e
alimentagdo (mobilia-
rio, servigos, estacio-
namento, formalidade,
horério, cardapio)

Manifestacdes popu-
lares muito estrutu-
radas

Inventario completo

Sistema de  esgoto
eficiente

Sinalizacdo turistica
suficiente

Agronegocio
utilizado

Organizagdo eficiente
dos eventos turisticos

Cidade livre de poluicéo

Informagdo  turistica
Gtima

Fundo Municipal de
Turismo com recursos

Taxistas e moto-taxistas
preparados para receber
turistas

Servico de cambio
ativo

Presenca ativa de guia
(condutores) e de mao-
de-obra qualificada na
hospedagem e
alimentacdo
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SELECAO DE ALTERNATIVAS - ESTRATEGIAS

Neste passo o0s participantes identificaram, na analise de objetivos, as
estratégias/programas que irdo contribuir para se atingir o objetivo do plano. Os
programas identificados, na anélise de objetivos, foram estabelecidos, consensualmente,
em plenério. Foi dado o primeiro passo para a estruturacdo do plano de trabalho.

Objetivo do Plano — Atividade turistica em Barra do Garcas avancada

Resultados Programaticos (Programas):

. R1 - Envolvimento da comunidade de Barra do Gargas com o turismo

. R2 — Gestao do turismo sem falhas em Barra do Garcas

. R3 — Infra-estrutura e servicos béasicos de Barra do Garcas adequados

. R4 — Equipamentos e servicos turisticos de Barra do Garcas melhorados
. R5 — Nao foram identificados projetos para esta area

. R6 — Atrativos turisticos explorados em Barra do Garcas

. R7 — Promocao turistica presente em Barra do Garcas

~NOoO Ok, WN -

Antes de darmos inicio ao trabalho informamos os participantes sobre o0s
Modelos Bésicos para serem utilizados, com a finalidade de iniciar o processo de
monitoria e avaliacdo das atividades planejadas.
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Estratégia do Plano

Finalidade:
Objetivo:
1. 2. 3. 4, 5. 6. 1.
envolvimen |gestdo do infra- equipamen- | paisagem |atrativos promogao
S| -toda turismo estruturae |tose local turisticose  |turistica
i | comunidade Servicos Servicos entreteni-
§ béasicos turisticos mentos
1
<
11
1.2
3
ie]
(48]
o
=
<
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Plano de Atividades

Area Estratégica/ Data da Elaboracao:

Municipio: Resultado n°®
Atividades |Situacdo Esperada de|Data de|Data de|Responsa- |Envolvidos na|Observa-
Cumprimento/Meta | Inicio* | Término* | vel execucao cOes
Modelo

e O periodo de execucdo também pode ser representado de forma grafica

Orientacdo para o uso do Plano de Atividades

Atividades

Situacao Esperada
de Cumprimento

Inicio/Término
Responsavel
Envolvidos na

Execucéo

Observacoes

Para melhor clareza, formular as atividades usando um verbo no
infinitivo (elaborar..., realizar..., contratar..., etc.);

E aquilo que se quer alcancar com esta atividade. E o produto da ag&o.
Geralmente € algo de concreto e palpavel;

Sdo as datas previstas. As duas colunas podem ser substituidas por uma
de “duracao”, quando ndo existirem condigdes para determinar as datas.

Esta pessoa sera responsavel pelo alcance do produto/da situacdo
esperada de cumprimento, mesmo gue ndo seja realizado por ele;

Pode aparecer 0 nome de uma ou mais pessoas, assim como 0 nome de
uma organizacao;

Podem ser preenchidas pré-condicdes para a realizacdo da atividade,
suposicdes se for o caso. Pode se mencionar riscos ou outras informacoes
que serdo relevantes para a realizacdo. Pode-se ainda mencionar formas
de cooperagdo com pessoas ou instituicbes, ou mencionar co-
responsabilidades.

ESTRUTURACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS
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Os participantes foram divididos em trés grupos, aleatoriamente, sendo que
cada grupo estabeleceu e hierarquizou projetos/acbes que, quando tiverem seus
objetivos atingidos, contribuirdo para alcancar os objetivos dos programas (resultados
programaticos).

Objetivo do Plano:
Atividade turistica em Barra do Garcas avancada
Resultado Programatico 1 (Programa ):

R1 - Envolvimento da comunidade de Barra do Garcgas com o turismo

Projeto 1.1 — Comunidade turisticamente consciente
Projeto 1.2 — Segmentos turisticos organizados

Resultado Programatico 2 (Programa):
R2 — Gestdo do turismo sem falhas em Barra do Garcas

Projeto 2.1 — Sem poluicdo sonora

Projeto 2.2 — Identificacdo do perfil do turista

Projeto 2.3 — Inventario completo

Projeto 2.4 — Organizag&o eficiente dos eventos turisticos
Projeto 2.5 — Fundo Municipal de Turismo com recursos

Resultado Programatico 3 (Programa):
R3 - Infra-estrutura e servicos basicos de Barra do Garcas adequados

Projeto 3.1 — Rodovia de acesso conservada

Projeto 3.2 — Sistema de seguranca preparado para receber turistas
Projeto 3.3 — Sistema de esgoto eficiente

Projeto 3.4 — Cidade livre de poluicao

Projeto 3.5 — Taxistas e moto-taxistas preparados para receber turistas

Resultado Programatico 4 (Programa):
R4 — Equipamentos e servigos turisticos de Barra do Gargas melhorados

Projeto 4.1 — Existéncia de hospedagem alternativa

Projeto 4.2 — Atendimento melhorado na hospedagem e alimentacdo
(mobiliario, servicos, estacionamento, formalidade, horério, cardapio)

Projeto 4.3 — Sinalizag&o turistica suficiente

Projeto 4.4 — Informac&o turistica 6tima

Projeto 4.5 — Servigo de cambio ativo
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Projeto 4.6 — Presenca ativa de guia (condutores) de turismo e de méo-de-obra
qualificada na hospedagem e alimentacéo

Resultado Programético 5 (Programa):
R5 — Nao foram identificados projetos para esta area
Resultado Programético 6 (Programa):
R6 — Atrativos turisticos explorados em Barra do Gargas
Projeto 6.1 — Atrativos naturais muito aproveitados
Projeto 6.2 — Manifestacdes populares muito estruturadas
Projeto 6.3 — Agronegdcio utilizado
Resultado Programético 7 (Programa):

R7 — Promocdo turistica presente em Barra do Garcas

Projeto 7.1 — Variedade de artesanatos tipicos comercializados em locais
definidos

DEFINICAO DAS ATIVIDADES

Neste passo, com base nos projetos/acbes (O que fazer?) estabelecidos pelo
grupo, buscou-se o detalhamento dos mesmos, com a finalidade de facilitar a sua
operacionalizacdo. Montamos uma matriz de atividades, com trés colunas: Como
realizar? (atividades); Quem? (Responsavel/Nome) e Quando/até quando?
(Cronograma: inicio/fim, data).

Essas atividades, quando realizadas, possibilitardo atingir os objetivos dos
projetos/acoes (O que fazer?).

Resultado Programatico 1 (Programa ):
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R1 - Envolvimento da comunidade de Barra do Gargas com o turismo

Projeto 1.1 — Comunidade turisticamente conscientizada

ATIVIDADES

Como realizar? Responséavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
1.1.1-Divulgacdo  através  de | Monica Lobo De 01/06/04 a 30/06/05
campanhas  publicitarias  nas

rédios, TVs, etc

1.1.2-Palestras no meio estudantil | Abelidia De 01/06/04 a 30/06/05
e na comunidade

1.1.3-Entrevistas e debates na|Chiquinha De 01/06/04 a 30/06/05
midia

1.1.4-Pesquisar fontes de recursos | Monica Lobo, Samir De 01/06/04 a 30/06/05
para criar a logomarca e a

propaganda publicitéria

1.1.5-Contatar agéncia de | Monica Lobo, Samir De 01/06/04 a 30/12/04
publicidade (ou estudantes

universitarios da area)

1.1.6-Campanha de divulgacéo | Abelidia De 01/06/04 a 30/06/05

nas escolas municipais

Projeto 1.2 — Segmentos turisticos organizados

ATIVIDADES
Como realizar? Responsavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)

1.2.1-Incentivar a organizacao
(formal ou informal) dos seg-
mentos envolvidos no turismo
(ex: moto-taxi, bares, restaurantes,
hotéis, etc)

Samir

De 01/06/04 a 30/06/05

Resultado Programético 2 (Programa):

R 2 — Gestéo do turismo sem falhas em Barra do Garcas

Projeto 2.1 — Sem poluicéo sonora

ATIVIDADES

Como realizar? Responsavel? Quando/ate quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
2.1.1-Inteirar-se da lei existente Eduardo De 01/06/04 a 30/06/05
2.1.2-Articular 0s meios para

aplicar as leis

2.1.3-Acompanhamento das acoes

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439

30




PROGRAMA NACIONAL DO MEIO AMBIENTE - PNMA 11
OFICINA FASE 111 - DEFINIGAO DE ESTRATEGIAS — BARRA DO GARGAS, 13 A 15/05/2004

Projeto 2.2 — Identificacdo do perfil do turista

ATIVIDADES

Como realizar?
(Atividades)

Responsavel?
(Nome)

Quando/atée quando?
(inicio/ fim, data)

2.2.1-Contatar o sindicato do setor
hoteleiro para esclarecer sobre a
importancia do perfil do turista
(ficha)

2.2.2-Elaborar ficha

2.2.3-Acompanhar, no setor, se a
acdo esta sendo realizada

2.2.4-Recolher os dados obtidos
pelo sindicato/associa¢ao

Lucileicka

De 01/06/04 a 30/06/05

Projeto 2.3 — Inventario completo
ATIVIDADES

Como realizar?
(Atividades)

Responsavel?
(Nome)

Quando/até quando?
(inicio/ fim, data)

2.3.1-Contatar com a SEDTUR
para saber das orientacbes de
como fazer

2.3.2-1dentificar pessoas (estu-
dantes, condutores, associagdes)
para colaborar no inventario

2.3.3-Atualizacdo do inventario
anualmente

Denise

De 01/06/04 a 30/06/05

Projeto 2.4 — Organizagao eficiente dos eventos turisticos

ATIVIDADES

Como realizar? Responsavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
2.4.1-Criar regras/normas estabe- | Uéliton De 01/06/04 a 30/06/05

lecendo padrbes nos eventos
(dentro  dos  objetivos  do
municipio)

2.4.2-Apresentacdo do projeto ao
COMTUR pelos organizadores
dos eventos

2.4.3-Acompanhamento e avalia-
¢ao dos eventos pelo COMTUR

Projeto 2.5 — Fundo Municipal de Turismo com recursos
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ATIVIDADES

Como realizar? Responséavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
2.5.1-Tomar conhecimento das|Tereza De 01/06/04 a 30/06/05

formas de captar recursos
(relatério da oficina do ano
passado)

2.5.2-Conscientizar o0s  0rgaos
publicos e privados da impor-
tincia do FUMTUR para o
desenvolvimento do turismo

Resultado Programatico 3 (Programa):

R- 3 — Infra-estrutura e servigos basicos de Barra do Garcas adequados

Projeto 3.1 — Rodovia de acesso conservada

ATIVIDADES
Como realizar? Responsavel? Quando/até Quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)

3.1.1-Continuar reivindicando
melhoramentos nas rodovias de
acesso, em conjunto com a regiao

Fernando, Claudio

De 01/06/04 a 30/06/05

Projeto 3.2 — Sistema de seguranca preparado para receber turistas

ATIVIDADES

Como realizar? Responsavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
3.2.1-Reivindicar, junto a | Fernando De 01/06/04 a 30/06/04

Secretaria de Seguranca Publica,
treinamento  especifico  para
abordagem ao turista (oficio)

Projeto 3.3 — Sistema de esgoto eficiente

ATIVIDADES
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Como realizar?
(Atividades)

Responsavel?
(Nome)

Quando/ate quando?
(inicio/ fim, data)

3.3.1-Reivindicar junto ao poder
publico providéncias quanto ao
lancamento de esgoto domeéstico
nos rios

técnicos da
EMASA para conhecer as
alternativas na melhoria da
estacdo elevatoria de esgoto no
Baé

3.3.2-Contatar

Fernando

De 01/06/04 a 30/06/04

Projeto 3.4 — Cidade livre de poluicéo

ATIVIDADES

Como realizar? Responsavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
3.4.1-Conhecer a legislacéo fede- | Fernando De 01/06/04 a 30/06/04

ral e estadual sobre poluentes

Projeto 3.5 — Taxistas e moto-taxistas preparados para receber turistas

ATIVIDADES

Como realizar? Responsavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
3.5.1-Articular com os segmentos | Ademar De 01/06/04 a 30/06/04

de taxistas e moto-taxistas para o
treinamento dos associados

Resultado Programatico 4 (Programa):

R-4 — Equipamentos e servigos turisticos de Barra do Garcas melhorados

Projeto 4.1 — Existéncia de hospedagem alternativa

ATIVIDADES

Como realizar? Responsavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
4.1.1-Pesquisar linhas de crédito | Salloa De 01/06/04 a 30/09/04

4.1.2-Divulgar a oportunidade de
negocio

4.1.3-Pesquisar empresarios do
ramo

4.1.4-Conhecer o funcionamento
(camping/albergue da juventude)

Projeto 4.2 — Atendimento melhorado na hospedagem e alimentacdo (mobiliario,

servigos, estacionamento, formalidade, horario, cardapio)

ATIVIDADES
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Como realizar?
(Atividades)

Responsavel?
(Nome)

Quando/ate quando?
(inicio/ fim, data)

4.2.1-Pesquisar linha de finan-
ciamento para melhoria de
equipamentos turisticos

4.2.2-Divulgar as linhas de crédito
junto aos empresarios

4.2.3-Solicitar da Associacdo de
Hoteleiros que traga consultoria
para melhorar o parque hoteleiro

4.2.4-Procurar 0S grupos organi-
zados para exigir compromisso
dos candidatos na regularizagédo
das empresas informais

4.2.5-Reunir os estabelecimentos
da alimentacdo, conscientizando
da importancia de plantdo de
férias e variedades de cardapios

Marta

De 01/06/04 a 30/06/05

Projeto 4.3 — Sinalizacgao turistica suficiente

ATIVIDADES
Como realizar? Responsavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)

4.3.1-Verificar o andamento do
projeto existente

4.3.2-Contatar a articuladora do
MT/Mtur

4.3.3-Acompanhamento constante

Monica Porto

De 01/06/04 a 30/11/04

Projeto 4.4 — Informagcao turistica 6tima

ATIVIDADES
Como realizar? Responsavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)

4.4.1-Verificar o andamento de
projetos (centro de informacGes ao
turista e folheteria)

4.4.2-Contatar a (0) articulador (a)
do MT/Mtur

4.4.3-Acompanhamento constante

4.4.4-Treinamento de todo pessoal
que atende diretamente o turista
(policia, frentistas, piloteiros, etc)

Monica Porto

De 01/06/04 a 30/06/05

Projeto 4.5 — Servico de cambio ativo

ATIVIDADES
Como realizar? Responsavel? Quando/ate quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
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4.5.1-Reunir 0s grupos organi-
zados

4.5.2-Organizar reivindicacdo, em
bloco, junto & Superintendéncia
do Banco do Brasil

4.5.3-Acompanhamento constante

Lucimara

De 01/06/04 a 30/06/05

Projeto 4.6 — Presenca ativa de guia (condutores) de turismo e de mao-de-obra
qualificada na hospedagem e alimentacao

ATIVIDADES

Como realizar? Responséavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
4.6.1-Informar sobre os 28 cursos | Elcio Mendes De 01/06/04 a 30/06/05

gue vém para Barra do Garcas

4.6.2-Verificar o andamento do
projeto aprovado

4.6.3-Contatar o coordenador da
comissdo de qualificacdo do
Forum de Turismo/MT

4.6.4-Acompanhamento constante

4.6.5-Divulgar para o0s empre-
sarios do ramo

4.6.6-Solicitar lista de partici-
pantes para 0 curso

4.6.7-Criar banco de dados com
mé&o-de-obra qualificada (SINE)

4.6.8-Divulgar banco de dados
para segmentos de turismo

4.6.9-Realizar pesquisa de
demanda por qualificacdo cons-
tantemente

Resultado Programatico 6 (Programa)

R-6 — Atrativos turisticos explorados em Barra do Garcas
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Projeto 6.1 — Atrativos naturais muito aproveitados

ATIVIDADES

Como realizar? Responsavel? Quando/atée quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
6.1.1-Estabelecer o0s atrativos | Denise, Odilia De 01/06/04 a 30/06/05
prioritarios

6.1.2-Solicitar apoio da SEDTUR
para orientacdo

6.1.3-Elaborar e acompanhar
projetos identificando as
deficiéncias (inclusive manejo)

6.1.4-Suprir as deficiéncias e
contatar agéncias para venda dos
produtos

Projeto 6.2 — Manifestacdes populares muito utilizadas

ATIVIDADES

Como realizar? Responsavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
6.2.1-Estabelecer o0s atrativos | Denise, Odilia De 01/06/04 a 30/06/05
prioritarios

6.2.2-Solicitar apoio da SEDTUR
para orientacdo

6.2.3-Elaborar e acompanhar
projetos identificando as
deficiéncias

6.2.4-Suprir as deficiéncias e
contatar agéncias para venda dos
produtos

Projeto 6.3 — Agronegdcio utilizado

ATIVIDADES

Como realizar? Responsavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)
6.3.1-Inteirar-se do calendario de |Eduardo De 01/06/04 a 30/06/05
eventos do setor
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6.3.2-Aproximar 0
relacionamento com o Sindicato
Rural

6.3.3-Sugerir, a0  Sindicato,
conferéncias e palestras sobre o
agronegocio

Resultado Programético 7 (Programa)

R-7 — Promocao turistica presente em Barra do Garcas

Projeto 7.1 — Variedade de artesanatos tipicos comercializados em locais definidos

ATIVIDADES
Como realizar? Responsavel? Quando/até quando?
(Atividades) (Nome) (inicio/ fim, data)

7.1.1-Acionar a VALEARTE para
conscientizacao dos artistas

7.1.2-Buscar uma consultoria para
estimular o artesanato tipico e
orientar para 0 mercado

7.1.3-Estimular a criacdo de uma
cooperativa e conhecer casos de
SUCesso

7.1.4-Implantar feira permanente
de artesanato

7.1.5-Criara banco de dados

Lucimara, Ireny

De 01/06/04 a 30/11/04
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“Apresentacdo em plendrio”

ANALISE DE ENVOLVIMENTO

Passamos as informagdes para que o grupo possa elaborar a matriz de
cooperacdo. Ficou claramente entendida a importadncia desta para contribuir na
implementacdo do Plano.

PARA QUE?

» Para identificar os possiveis envolvidos (grupos, pessoas, instituicdes) com
0 desenvolvimento do turismo

» Suas respectivas possibilidades de cooperagéo

» Pode ser feita no &mbito de programas/projetos
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PROXIMOS PASSOS

Os participantes estabeleceram seus proximos passos visando dar continuidade
ao processo. A pergunta orientadora foi:
O que fazer para facilitar a implementacao do Plano?
- Elaborar proposta de Comité Gestor (Central Gestora) e fluxo de informagdes —
Responsavel: Abelidia
- Contatar SEDTUR para identificar as pessoas, nos municipios da regido, para
articulacdo e troca de experiéncias — Responsavel: Eduardo
- Definir as atividades iniciais — Responsaveis: Fernando, Odilia, Lucimara
- Apresentar o Plano aos interessados — Responsavel: Claudio Picchi
- Todas estas propostas deverao ser apresentadas na préxima reunido do grupo
da oficina, em 25/05/2004 (terca-feira), no Botos Restaurante, das 14:00 as
16:00 horas, e tendo como responsaveis pela organizacdo: Abelidia, Odilia,
Denise.
- E-mail COMTUR: comtur@araguaia.net

AVALIACAO DA OFICINA

Os participantes avaliaram todos 0s aspectos positivos e negativos relacionados
a oficina.

As tarjetas, sem identificacdo, foram lidas pelo moderador. A pergunta
orientadora foi:

Como eu avalio esta oficina?

e Conscientizar e praticar as atividades

o Otima, atingimos os objetivos

e Muito boa. Achei a metodologia maravilhosa, alcancamos com sucesso 0S
objetivos

e Excelente. A metodologia foi muito bem elaborada

e Otimo, muito esclarecedor

e Otima. Clareza e transmissdo do moderador. Integracdo e aproveitamento do
grupo

e Foi Otima, pois, com o envolvimento de todos, com certeza chegaremos a um
fim

e Otima. Moderador: 6timo. Foco: alcancado. Objetivo: depende de nds

o Otimo, pena que ndo teve mais participantes. SO desta forma sera possivel um
turismo sustentavel

e Otima. Grupo participativo. Objetivo alcancado

e A oficina foi excelente porque organizou o processo turistico e comprometeu
varios segmentos da sociedade

e Otima: os objetivos foram alcancados e muitas dividas foram sanadas
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Oficina muito boa

Otima. Metodologia eficaz. Conseguimos, de forma dinadmica, solucionar os
problemas. Moderador dinamico

Otima. Esclareceu varias duvidas quanto ao segmento turistico

Produtiva no sentido de envolver a sociedade (formadores de opinido) com as
questBes de desenvolvimento do turismo sustentavel

Boa, trazendo conhecimento

ENCERRAMENTO

O encerramento da oficina foi realizado pelo Sr. Claudio Picchi, Secretario

Municipal de Turismo, Industria, Comércio e Meio Ambiente, agradecendo a presenca,
parabenizando pelo excelente trabalho, falando o quanto se pode aprender/crescer com
as idéias de todos, enfatizando que, apesar das dificuldades, o turismo pode oportunizar
melhorias para todos os envolvidos, direta e indiretamente, neste processo; e Sra.
Elizethe Castilho, da SEDTUR, destacando a importancia da imagem que 0S
municipios devem possuir, enaltecendo a necessidade de se “arrumar os municipios”,
chamando a atencéo de que as atividades estdo planejadas, bastando, agora, boa vontade
para implementa-las, agradecendo a presenca em nome da FEMA, SEDTUR e
Ministério do Meio Ambiente.

ANEXO 1

Sintese do Processo:

TURISMO
NUCLEO Deslocamentos NUCLEO
EMISSOR Motivacdes > RECEPTOR

l

Retorno social, econdmico, cultural,
ambiental e politico (Turismo sus-
tentavel)
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TIPOS DE TURISMO = Motivagoes
Lazer
Compras
Negdocios
Eventos
Cultural
Salde

Rural
Ecoldgico
Técnico
Cientifico
Agropecuario
Aventura
Religioso
Esportes

Iy A Ny

SEGMENTOS ECONOMICOS DO TURISMO
o Meios de Hospedagem

Alimentos e Bebidas \
Eventos turisticos

Lazer e Recreacéo

Agenciamento e transporte turistico

000D

/ Espaco urbano e rural

Os participantes e seus enderecos

NOME INSTITUICAO/ENDERECO

Abelidia Santos Belo Secretaria de Turismo, Industria, Comércio e
Meio Ambiente

Rua Carajas, 522

Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000

Tel: (66) 402-2004

Fax: (66) 402-2051

Adriano de Aquino Azevedo Aradjo Prefeitura Municipal

Rua Carajas, 522

Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 402-2062
adrianoaraujo@hotmail.com

Adroaldo Carlos Alberto Monastério Telrgico do Roncador

Rua Manoel Carmerindo de Carvalho
Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 9603-0788
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Fax: (66) 401-1399

Cléudio Picchi

Secretaria de Turismo, Industria, Comércio e
Meio Ambiente

Caixa Postal 06

Barra do Gargcas/MT — CEP 786000-000

Tel: (66) 9201-3360

Fax: (66) 402-2501

cpicchiford@uol.com.br

Denise Gomes Moreira

CCAA

Av Duque de Caxias, 2000

Barra do Garcas/MT — CEP 76240-000
Tel: (66) 638-1109/9979-8772
denisebgl@hotmail.com

Dionisio Carlos de Oliveira

COMTUR

Rua Aredes, 2509 — Jardim Amazonia
Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 401-3340

Eduardo Jorge da Silva Oliveira

Botos Bar Restaurante

Escadaria do Porto do Baé s/n

Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 401-4545

botos@vsp.com.br

Elcio Mendes da Silva

Secretaria de Cultura

Av Principal, 583

Barra do Garcas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 402-2053/9906-4078

NOME

INSTITUICAO/ENDERECO

Fernando Penteado

Secretaria Municipal do Meio Ambiente
Rua Carajas, 522

Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 402-2051

Fax: (66) 401-1399
fernandoroncador@bol.com.br

Francisca Noleto

Barratradicéo

Rua Simedo Arraya, 354

Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel/Fax: (66) 401-4821

Ireny Fonseca Carvalho

VALEARTE

Rua Sime&o Arraya (Academia de Cultura,
Letras e Artes)

Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 401-3939

José Ademar Ribeiro de Jesus

SINE

Rua Carajas, 522

Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 402-2000

Lucileicka da Silva David

VALEARTE

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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Rua Simedo Arraya (Academia de Cultura,
Letras e Artes)

Barra do Gargcas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 401-7901

Lucimara Morais Freitas Sales

Ponto Sem NO Artesanatos

Rua Bororos, 467

Barra do Gargcas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 401-8211

Fax: (66) 401-3988
lucimaramf@uol.com.br

Maria de Fatima Fernandes Santos Oliveira

Grafica lvan Ltda

Av Raimundo Melo, 283

Barra do Garcas/MT — CEP 786000-000
Tel/Fax: (66) 401-1939
graficaivan@vsp.com.br

Marta Magalh&es P. Silva

Secretaria de Turismo

Rua Carajas s/n

Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 402-2021

Monica Ferreira Porto

Aventur

Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 401-1709

Fax: (66) 401-7199
aventurmt@uol.com.br

NOME

INSTITUICAO/ENDERECO

Monica Silveira Lobo

VALEARTE

Rua Aredes, 2509 — Jardim Amazonia
Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 401-1157

Fax: (66) 401-3340

Odecir Fernando Leotte

Barra do Garcas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 401-5206
Fax: (66) 401-3340

Odilia Rego Flores Garcia

VALEARTE

Rua Simedo Arraya (Academia de Cultura,
Letras e Artes)

Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 401-4670/9283-0998

Salloa de Jesus Ferreira Luckner

Monastério Telrgico do Roncador

Rua Manoel Carmerindo de Carvalho
Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel/Fax: (66) 401-1399

Samir Ibrahim Ali

Hotel Novo Mundo

Av Ministro Jodo Alberto, 556 — Centro
Barra do Garcas/MT — CEP 78600-000
Tel/Fax: (66) 401-1762

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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nmundo@uol.com.br

Tereza de Jesus Ferreira Luckner VALEARTE

Rua Domingos M. Mariano, 984

Barra do Gargas/MT — CEP 786000-000
Tel: (66) 401-1399/9982-6617

Fax: (66) 401-1399

Ubaldino Rezende Rodrigues IBAMA

Rua Valdir Rabelo, 1542

Barra do Gargcas/MT — CEP 786000-000
Tel/Fax: (66) 401-2466
ubaldino.rodrigues@ibama.gov.br

Uéliton José de Oliveira Secretaria de Turismo, Industria, Comércio e
Meio Ambiente

Rua Carajas, 522

Barra do Gargcas/MT — CEP 786000-000

Tel: (66) 402-2004

Representantes do PNMA 11 /[FEMA-MT

Alcilene Freitas Bertholdo de Souza FEMA

Rua C, esquina com a F — Pal&cio Paiaguas —
Centro Politico Administrativo — CPA
Cuiab&/MT 78050-970

Fone: (65) 613-7207

Fax: (65) 613-7281
asseprofema@hotmail.com
lena.f@terra.com.br

Lénis Terezinha Falcdo Moreira da Silva |FEMA

Rua C, esquina com a F — Palacio Paiaguas —
Centro Politico Administrativo — CPA
Cuiab&/MT 78050-970

Fone: (65) 613-7207

Fax: (65) 613-7281
asseprofema@hotmail.com

Representante PNMA II/SEDTUR-MT

Elizethe Castilho SEDTUR

Centro Politico Administrativo — CPA
Cuiabd/MT — CEP 78050-970

Fone: (65) 613-9300/9324

Fax: (65) 613-9339

Moderador

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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José Gabriel Pesce Junior

Av. Nhandu, 567 — Planalto Paulista
S&o Paulo/SP - CEP 04059-001

Tel: (11) 275-8578

Fax: (11) 5071-9433

Cel: (11) 9151-7439
jgpescejr@globo.com

Moderador José Gabriel Pesce Jr — Fones: (11) 275-8578/9151-7439
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